NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM
Hadtudomanyi és Honvédtisztképzoé Kar

TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kédja: HIEHB35
A tantargy megnevezése (magyarul): Rendszerfeliigyelet KAuz
A tantargy megnevezése (angolul): IT Systems Management KAuz

A szak(ok) megnevezése (ahol oktatjak): Katonai iizemeltetés alapképzési szak

A

A tanorak szama

5.1. 6ssz 6raszam: 90

5.2. heti 6raszam: 6

(Az elmélet és gyakorlat aranyat a szak Ora €s vizsgaterve tartalmazza)
6. Kreditérték: 7 kredit

7. A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténo félévi elhelyezkedése:
7. félév

8. Az oktatas nyelve: magyar
9. Elétanulmanyi kotelezettségek: Szamitogép-halozatok

10. A tantargyfelelos Kkar/tanszék/szakcsoport (intézet) neve: HHK/INFORMATIKAI
TANSZEK (Katonai Uzemeltetd Intézet)

11. A tantargyfelelds oktato neve, beosztasa: Dr. habil. Négyesi Imre egyetemi docens
12. A tantargy oktatoi: Dr. habil. Négyesi Imre egyetemi docens, Szabé Andras tanarsegéd

13. A tantargy szakmai tartalma: A hallgatok felkészitése az elsd tiszti beosztas
kovetelményeinek megfelelden, illetve megismertetni velik a Magyar Honvédségben
hasznalt informatikai rendszerek feliigyeletével kapcsolatos szabalyokat, feladatokat.

14. A tantargy tananyaganak leirasa: (tematika)
14.1. Rendszerfeliigyelet fogalma.
14.2. Rendszeriizemeltetéshez kapcsolodo szabvanyok.
14.3. A rendszeriizemeltetés feladatrendszere.
14.4. Rendszer-adminisztratori feladatok.
14.5. A szolgaltatasi szintek kezelése.
14.6. Konfiguracio kezelés.
14.7. Incidenskezelés €s problémakezelés.
14.8. Ugyfélszolgalati feladatok.
14.9. Rendelkezésre allas kezelése.
14.10. Kapacitaskezelés.
14.11. Csapatlatogatas.
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15. Kompetenciak leirasa: A hallgatok szerezzenek elméleti ismereteket és alapszintli
képességeket az informatikai rendszerek feliigyeletéhez és lizemeltetéséhez.

16. Evkozi tanulmanyi kovetelmények, az alairas megadasanak feltételei:
16.1. ZH az 1-3. hét anyagabol
16.2. ZH az 4-6. hét anyagabol
16.3. ZH az 7-9. hét anyagabol
16.4. ZH az 10-12. hét anyagabol
16.5. ZH az 13-15. hét anyagabol

17. Az értékelés modszere: A félév soran a szdmonkérés zarthelyi dolgozatok segitségével
torténik. A hianyzas miatt meg nem irt és az elégtelen zarthelyik egy alkalommal javithatok.
Alairast az kaphat, aki a szamonkérési formara legalabb elégséges osztalyzatot kapott és az
eloirt aranyban a foglalkozasokon részt vett. A gyakorlati jegy a zarthelyikre kapott
osztalyzatok kerekitett atlaga.

A pétlas mddja: A zérthelyik potlasa a TVSz eldirdsai szerint lehetséges.
Részvétel az eldadasok 80 %-an kdotelezd.

18. Vizsgakovetelmények: Gyakorlati jegy (Z2)
19. Irodalomjegyzék:
19.1. Kotelezo irodalom:

1) Limoncelli, Hogan: The Practice of System and Network Administration, Addison-
Wesley Professional, 2007.

2) Simple Network Management Protocol (SNMP), RFC 3411-RFC3418,
http://www.ietf.org/rfc/
Distributed Management Task Force, http://www.dmtf.org/home

3) William Stallings, SNMP, SNMPv2, SNMPv3, and RMON 1 and 2, Addison-Wesley
Professional, 3rd edition (December 22, 1998), ISBN-10: 0201485346

4) An introduction to IT Service management, (2. kiadas) (http://www.itilbooks.com/)
5) IT Service management pocket guide (http:/www.itilbooks.com/)
19.2. Ajanlott irodalom:
1) http://itilpeople.com
2) http://itb.hu.
3) http://itsmf.hu.
20. Egyéb informaciok:

2013. marcius 12-én

* Dr. habil. Négyesi Imre okl. mk. alezredes,
egyetemi docens
tantargyfelelds
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